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【摘要】  重庆医科大学附属第一医院输血科自2013年开始实施临床实习教学改革，设立输血医学定向实习生，本研究结合教学实践，提出规范入科教育，详列培训细则及出科考核指标；专业技术操作标准化，结果与临床密切结合；灵活沟通，构筑和谐医患关系；提问式教学，调动学生的积极性；加强生物安全培训，保证血液及人身安全；树立责任心，培养担当精神；加强临床输血技术及用血管理知识的学习，强化安全输血的理念；培养科研创新意识，提高科研水平等几点带教体会。
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【Abstract】  Since 2013, the department of Blood Transfusion in the First Affiliated Hospital of Chongqing Medical University had started clinical practice teaching reform and established blood transfusion medical orientation interns. Combined with teaching practice, this study proposed 8 points of teaching experience: ①Standardized the entrance education, detailed training rules and examination index. ②Standardization of professional technical operation, the results in close accordance with the clinical practice. ③Flexible communication, to build a harmonious relationship between doctors and patients. ④Questioning teaching, to mobilize the enthusiasm of students. ⑤Strengthen biosecurity training, to ensure blood and personal safety. ⑥Establish a sense of responsibility, and cultivate the spirit of acting. ⑦Enhance the clinical blood transfusion technology and blood management knowledge study, and strengthen the concept of safe blood transfusion. ⑧Cultivate scientific research and innovation consciousness, and improve the level of scientific research. To be able to cultivate high-quality talents of blood transfusion, it must timely update the teaching concept and adjust the teaching methods to explore a suitable teaching way for blood transfusion directional interns.
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2016年7月25日，中国国家标准化管理委员会官方网站发布标准公告，在“320临床医学”下增设二级学科32032“输血医学”，在32032“输血医学”下设立6个三级学科[1]。这是继输血科从检验科独立出来后，输血医学发展史上的又一个里程碑，为输血医学作为一个独立学科的蓬勃发展奠定了坚实的基础，使输血医学迎来了前所未有的新机遇，新挑战！但输血医学在临床教学、临床输血技术应用、专业人才培养和评价等方面相对滞后[2-3]，需要输血工作者不断完善、发展。

重庆医科大学附属第一医院作为重庆医科大学第一临床教学基地，肩负着实习带教任务，随着二级学科“输血医学”的设立，未来输血医学不仅要掌握输血技术，还要了解临床输血学、输血管理学、献血服务学等内容，这就要求指导老师带教实习时要改变教学方法、调整带教模式。重庆医科大学附属第一医院输血科自2013年招收输血定向实习生，并对带教模式进行了一系列探索，达到了良好的实习效果[4]。但是如何提高输血医学实习质量，将输血理论知识与临床实践完美结合，使其完成由学生至输血工作者的转换，做到“科学、合理、安全、有效”地指导临床用血，胜任输血科的各种工作，成为合格的输血医学工作者，值得不断的探讨。作为指导老师，笔者结合4年的实习带教实践，对输血定向实习生带教过程中新的经验体会总结如下。

1  规范入科教育，详列培训细则及出科考核指标
输血定向实习生初入输血科，便对其进行入科教育，首先要端正实习态度，遵守各项规章制度，包括输血科工作制度、交接班制度、输血过程质量管理制度等，其次是学习输血相关的法律法规，加强法律意识培养，用制度和法规指导临床输血工作，确保安全输血。入科教育之后发放实习生培训细则，在6个月内输血定向实习生需掌握以下内容：①掌握血型血清学基础理论，掌握血型鉴定、交叉配血、红细胞血型抗体筛查的原理及方法；②掌握实验室生物安全知识及输血传播疾病HIV抗原/抗体、梅毒螺旋体、丙肝病毒抗体的测定方法；③掌握抗体效价测定（IgM、IgG）、Coomb’s试验的原理及测定方法，掌握冷凝集素测定，熟悉自体血采集及血浆置换操作；④掌握血液制剂的预定、质量检查及发放，熟悉血液制剂的入库及库位管理；⑤掌握各种血液制剂适应证，临床合理用血病历质量检查方法，熟悉输血不良反应上报、调查及反馈。出科考核是检测实习效果的有效方法，主要进行以下几个方面：①平时工作表现及出勤；②实习期间各岗位结束时进行操作考核；③整个实习结束时严格的理论考核；④实习结束时以幻灯形式进行出科汇报。严格的入科教育及出科考核是定向实习生顺利完成实习过程的基石。

2  专业技术操作标准化，结果与临床密切结合

实习生通过专业技能实践，对临床输血或实际输血技术运用等进行较为系统的训练[5]。实习阶段不仅要求定向实习生掌握理论知识和基本技能，还要求每一个细节都严格遵守操作规程，培养他们养成严谨的工作态度和实事求是的工作作风[6]。

输血定向实习生实习过程中所见操作为第一印象，对将来独立从医习惯的养成具有较大影响[7]，所以输血定向实习生在输血科学到的操作一定是标准操作。操作标准化一方面可以使实验结果准确可靠，另一方面也可以规范指导老师的操作。细节决定成败，正是平时操作上的细节保证了结果准确，血型鉴定时的正反定型、交叉配血时的双查双签、发血环节的“三查八对”等这些环节的准确无误才能让患者安全、放心地输上每一袋血液制剂。由于人为差错导致患者输入与自身血型不符的血液时会引起溶血反应，严重的甚至会危及患者的生命，因此专业操作标准化是定向实习生实习质量的保证。准确的结果要服务于临床，出现疑难血型鉴定、疑难抗体鉴定、疑难交叉配血时要密切结合患者的临床诊疗，例如血液内科某患者血型鉴定正定型为A型，反定型为O型，结合临床分析该患者进行了骨髓移植，为“A”供“O”，这就解释了正反定型不一致的原因，结果也能进一步指导临床治疗。因此，在规范定向实习生常规操作的同时，还应着重培养其发现问题、分析问题、解决问题的能力，使技能训练和临床思维培养贯穿教学始终[8]，为其将来独立从事临床输血工作打下坚实的基础。

3  灵活沟通，构筑和谐医患关系

输血科实习生的实践教育除熟练掌握基本理论、基本知识、基本技能的传统三基教育之外，进行正确的沟通实践教育也是输血科教学实践的主要任务之一[9]。未来输血医学的发展不仅要求输血科能够精准地检测血型、准确地发放血液制剂，还要求输血科能够指导临床合理地输注各种血液制剂，提高临床输血治疗水平，同时这也是输血科的职责，所以在指导临床合理用血时，与临床科室的沟通技巧也需要掌握。

与临床：输血定向实习生初入输血科实习，思想上还不能完成由学生至医务工作者的身份转换，由于对输血知识和检验流程的认识不足，面对临床医生的咨询电话不知如何解释，指导老师应该正确示范然后鼓励实习生再去尝试，接听处理临床科室的电话会使定向实习生迅速掌握沟通技巧，意识到医疗团队沟通的重要性，提高处理事务的能力，快速融入角色。定向实习生要全程参与科室内交班及特殊病例讨论，跟踪随访临床会诊，意识到对危重患者的抢救治疗输血科也发挥着重要的作用。让定向实习生到血液内科等用血量多的科室深入实习，使其对临床输血指征的把握、用血流程及不良反应的处理等能有感性的认识，强化合理用血的理念。只有与临床医生进行有效的沟通才能正确指导临床合理使用各种血液制剂，做到精准医疗。

与患者：医学专业知识的匮乏、昂贵的医疗费用使患者在医患关系中处于弱势，对待患者及家属一定要本着医者仁心，耐心向患者及家属解释，才不辱“白衣天使”的称号。门诊患者HIV初筛待复检结果的解释及确诊程序、亲友互助无偿献血流程及费用报销方式要解释清楚。好的沟通不但可以为临床提供正确的指导、相互规避风险，同时也为患者提供舒适和谐的就医环境，掌握沟通技巧对定向实习生来说尤为重要。

4  提问式教学，调动学生的积极性

 “兴趣是最好的老师” 。在带教定向实习生时，一定要注重兴趣的培养，改变教学方法，使枯燥的理论知识在临床实习中变得丰富、立体。“提问式教学方法”正是把临床教学重点从“教”转变为“学”，是适合时代教学改革的新模式[11]。在带教新生儿溶血病检测时，提前安排定向实习生自学原理、操作步骤及意义，试验前对定向实习生进行提问，再在老师的指导下完成试验，既对整个试验做到“知其然知其所以然”，又激发了定向实习生的学习热情；或者布置任务让定向实习生去查资料，每周布置4、5个问题：“血小板为什么要震荡（22±2）℃保存？”、“血型鉴定为什么要采用正反鉴定两种方法？”、“血液输注是越新鲜越好吗？”、“O型血为什么不是万能血？”等，让定向实习生带着问题，利用图书馆、网络资源去寻找答案，享受学习的乐趣。同时，指导老师的带教方式也应该循序渐进、逐步深入，要有足够的耐心去培养、指导。

5  加强生物安全培训，保证血液及人身安全

艾滋病初筛实验室为二级生物安全实验室，输血科无菌操作、标准防护、环境卫生、手卫生等这些生物安全内容是定向实习生入科教育的一部分[12]。指导老师带领定向实习生定期对储血室进行紫外线消毒，用含氯消毒剂对实验室工作台面及地面擦洗，储血冰箱每周消毒一次，冰箱内空气培养每月一次，储血冰箱温度的冷链监控，用这些措施来保证血液的质量安全。

尽管血液中心提供的血液制剂均经过严格的检测，尤其核酸检测将艾滋病病毒的窗口期缩短至11 d，但当前的检测水平仍无法解决窗口期问题，所以血液制剂是潜在的医源性感染源，因此定向实习生不能留长指甲以防刺破血袋，发放血液时需佩戴手套。输血科负责HIV抗原/抗体、梅毒螺旋体、丙肝病毒抗体的检测工作，作为重庆市大型综合医院，每天标本量约300人次，其中HIV待复检的标本8~10例/周，梅毒阳性标本大约80例/周，在这样的环境下工作，要让定向实习生时刻警惕患者标本潜在的危险，这样才会主动学习如何自我防护，防止职业暴露。实验操作时实习生要戴口罩、帽子、双层手套，加完样枪头要打入消毒液内等。加强职业防护知识和安全操作技能训练，树立生物安全防护意识，学会针刺伤及标本溢洒等紧急情况的处理流程，这样才能防患于未然，确保自身安全。

6  树立责任心，培养担当精神

输血定向实习生进入实习阶段，要面临保研、考研或找工作的压力，精力难免有些分散，指导老师必须让其充分认识到实习的重要性和必要性，端正实习态度，处理好这些压力与实习的关系。输血科与检验科相比，有其特殊性和专业性，输血科的试验结果都是直接服务于临床，每袋血液制剂均是直接输入患者体内，与患者的生命息息相关，稍有不慎就可能引起严重的医疗事故[13]，所以每一步操作都需要双人核对。定向实习生要全程掌握急诊抢救患者的处理程序, 每个月要跟随指导老师上一个夜班, 学习同时处理多个急诊患者的标本时，如何用最短的时间准确高效地完成试验，遇到抢救如何做到临危不乱、井然有序，培养其处理紧急情况的能力。
在输血科定向实习，既要勤做事，又要勤动脑，还要掌握与输血相关的各种法律法规，通过对《医疗机构临床用血管理办法》《临床用血技术规范》的学习，增强自己的防范意识，承担自己应有的责任。既敢于做事，又要时刻保持仔细、认真的心态，还要具备高度的责任心和崇高的使命感，不忘初心，一切为患者服务。

7  加强临床输血技术及用血管理知识的学习，强化安全输血的理念

血液属于不可再生的宝贵资源，以目前的医疗发展水平还无法制造万能血液来代替献血者捐献的血液，尤其血荒期间，血液显得尤为珍贵，只有当患者出现生命危险或严重并发症，用其他治疗手段不能改善或终止病情恶化的情况下，才考虑进行输血治疗。输血治疗就像一把双刃剑，输血可以救命，但也可以致命，随着人们法律意识及自我保护意识的逐渐增强，输血治疗的弊端也越来越受到医生和患者的关注，尤其是输血引起的传染性疾病[14]越来越多地引起医疗纠纷，因此对于输血的核心技术ABO、Rh血型的鉴定和输血相容性检测的作用及意义需定向实习生熟练掌握，同时不断培养其“能不输则不输，能少输不多输”的输血理念，减少输血风险。
定向实习生对于血液制剂如红细胞悬液、普通冰冻血浆、新鲜冰冻血浆、冷沉淀、机采血小板的储存、输血指征完全掌握。不良反应的处理及上报流程、每月临床科室病历的检查、大剂量用血的分级审批、临床科室的用血宣教等均需定向实习生参与进来。指导临床合理用血是输血工作者的责任和义务，对于无输血指征的患者，要及时与临床做好沟通，减少血液滥用。在患者凝血象正常的情况下，医生习惯性地给术后患者输注普通冰冻血浆，目的是为了提高白蛋白，促进伤口愈合，这种输注显然是不合理的；在医生为患者申请输注白细胞制剂，要与医生解释因其输注的弊端太大，目前血液中心不再生产白细胞制剂，建议改用药物提升白细胞数量，及时更新医生的输血理念，因此指导老师带教时要反复强调血液制剂的使用指征，强化安全输血的理念。

8  培养科研创新意识，提高科研水平

高素质的输血医学人才不但要具备扎实的输血相关理论知识及实际操作能力，还要具备敏锐的科研思维[12]，这样才能推进输血医学不断向前发展。每位输血定向实习生都会被安排一名具有研究生学历的指导老师，从课题立项到实验设计、数据收集、论文撰写进行系统指导，不要求能有重大结果，但这种科研经历却是一种财富。科研创新思维的培养绝非一朝一夕，还需要利用课余时间多读文献，参加国内国际的输血会议，了解最新科研动态，才能在以后的工作中发现问题，找到创新点，为未来的发展奠定良好的基础。

总之，定向实习生在输血科经过6个月的轮转实习，他们的理论知识不仅得到升华，而且基本的操作技能也能完全掌握，临床“安全、科学、合理、有效”的输血观念也得到更新。4年来，我科共培养输血定向实习生18人，较非定向实习生能更好地适应工作岗位，这种培养模式也得到用人单位的一致认可，是适合未来输血医学的发展之路。我科将继续招收输血定向实习生，为输血医学人才的培养添砖加瓦。只有我们及时更新教学观念，调整教学方法，才能探索出一条适合输血定向实习生发展的教学之路。为师者不但要传道授业解惑，还要不断用新知识、新技能武装自己，这样才能培养出高素质、高质量的输血人才。
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